NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NAM A BANK — HOI SO Doc lap — Tw do — Hanh phiic

201-203 Cach Mang Thang Tam, P. Ban C&, TP.HCM

[T] 028 3929 6699 - [T] 028 3929 6688
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

86: 1949 /2026/TB-NHNA-P.11 TP. H6 Chi Minh, ngay U1 thdng Ut nam 2026

THONG BAO MOI CHAO GIA CONG KHAI
DICH VU TU VAN KHUNG QUAN TRI TUAN THU

Tén ciia Bén sit dung dich vu: NGAN HANG TMCP NAM A

Pia chi: 201-203 Cach Mang Thang T4am, Phudong Ban Co, Thanh phd H5 Chi Minh
M s6 thué: 0300872315

Dién thoai: (84-28) 3929 6699 - Fax: (84-28) 3929 6688

N¢i dung thong bao moi chao gia cong khai:

1.

Tén géi dich vu: Tu vén trién khai Dy 4n tudn tha dap tng quy dinh theo Thong tu
83/2025/TT-NHNN vé hé théng kiém soat noi bd, bao gdm c4c hang muc cong viéc sau:

a. Xay dung khung phuong phap luan vé quan ly tudn th.
b. Tu vén va cung cép giai phap k§ thuat hd tro gidm sét tuan tha.

Noi dung chinh ciia Géi dich vu: Theo Phu luc — Nji dung pham vi yéu céu chi tiét Dich
vu tw viin dugc dinh kém theo Thong bdo nay.

Yéu ciu Dich vu: Tu vin dép Gng yéu cdu v& B phan Tuén thi theo Thong tu 83/2025/TT-
NHNN (bao gom cde vin béan sira déi, bé sung Thong t 83/2025/TT-NHNN trong vong 01
néiim ké tir ngay két thiic Dy dn) va cach thirc van hanh hé thong dé trién khai hiéu qua
Du 4n. Cu thé:

a. Phuong phap luéan;
b. Khung quy dinh ndi bd;
c. Cung cép hé théng k¥ thuat hd trg va cai dit van hanh;

d. Va céc ndi dung khéc lién quan (néu co).
Hinh thire chao gia: Béo gia cong khai trong nudc.
Hb so chao gia:
a. Hinh thirc Hd so chao gia:
- HO6 so chao gia phai dugc dong goi trong phong bi/thiing gidy, dén kin, niém phong,
cac gidy to trong hd so phai ¢6 chit ky cta ngudi dai dién hop phép va dong diu cia
Cong ty.

- HO0 so chao gia gdm 01 ban gbc va 05 ban sao.
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b. Thanh phan Hb so chao gia:

- HOb so nang luc cua Nha cung cép: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy
chirng nhan dang ky ma s6 thué.

- Bang chao gia chi tiét tirng hang muc, pham vi cong viéc va giao pham cu thé.
c. Céc yéu cau khac:

- Gi4 chao bang Viét Nam ddng, bao gdm cac khoan thué, phi (néu co).

- Hb so chao gia c6 hiéu luc 90 ngay ké tir ngay phét hanh chao gia.

- Béo gia can dugc xdy dung dap ing nguyén tdc minh bach, phan chia cu thé cac noi
dung cong viéc va chi phi lién quan:

+ Chi phi tu vén chi tiét gén lién véi timg giai doan nghiém thu va ban giao giao
pham.

+ Chi phi dao tao, chuyén gia va céac chi phi khac li€n quan (néu co).

6. Phwong thirc lwa chon Bén tw vén:

Bén tu van dap g duoc cac ndi dung yéu cau béo gia, ho so bao gia guri dung thoi gian quy
dinh cua Thong bao va c6 muc don gid chao va ndi dung tu van phu hgp nhét theo nhu cau
thue té va danh gia ctia Nam A Bank.

7. Thoi gian thwc hién hop dong: Du kién tir 01/08/2026 - 31/12/2026.
8. Théi gian nhan hd so bdo gia: Tirngay 01 / 01 /2026, dén trude 17 giv 00 ngay 10/07/2026.

9. Dia diém nhén ho so - bio gia:
- Phong Phép ly va Tuén tht - Ngan hang TMCP Nam A.
- 86201 — 203 Cach Mang Théng Tam, Phuong Ban Co, TP. H6 Chi Minh.
- Dién thoai: (028) 3929 6699 (s6 ndi bo: 80302).
10.H6 so chao gia ciia cac Bén tw Vf/in dwoc mé cong khai: Dy kién vao ngay 13/07/2026 tai
Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.

Ngéan hang TMCP Nam A tran trong kinh moi céc nha tu van ¢6 du nang luc, kinh nghiém
tham gia chao gia cho ndi dung dich vu tu vén vao thoi gian va dia diém néu trén./.

Tran trong.

KT TONG GIAM DOC

Noi nhin:
Nhu trén;
Ban Téng Gidm dbe (dé biét);
Luu: P.PLTT, P.HCQT.




PHU LUC
Noi dung pham vi yéu cAu chi tiét dich vu tw van

(Dinh kém theo Thong bdo maoi chao gid cong khai dich vu tw vén
khung quadn tri tudn thi s6 1%4/2026/TB-NHNA-P.11 ngay Ul / UF/2026)

YU CAU CHUNG

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da ban hanh Thong tu s 83/2025/TT-NHNN nhim thiét 1ap
co ché kiém soat chit ché thong qua md hinh 03 tuyén bao vé doc lap, trong d6 BO phan Tuan
thi dong vai trd Tuyén bao vé thir hai. Theo d6, khung quan tri Tuan thu can dugc tu van dé
trién khai dép (mg ddy di yéu cdu Thong tu 83/2025/TT-NHNN va phai dong thoi dam bao
tinh hi€éu qua trong qua trinh trién khai trén thuc té.

STT

CAU PHAN 1 - PANH GIA THUC TRANG KHOANG CACH

1

Panh gia thue trang (Gap Analysis) phwong phap luin:

Thuc hién ra soat toan bd md hinh td chire, co ché phéan quyén, chirc nang va nhiém vu
hién tai ctia Bd phan Tuan tha tai Nam A Bank, d6i chiéu véi cac yéu cau méi ctia Thong
tir 83/2025/TT-NHNN va/hodc tiéu chuén qubc té dbi véi chirc nang, hoat dong cua Bo
phén tuan thu @8 x4c dinh cac khoang tréng cin khic phuc. Cu thé:

- Céc khoang trong lién quan dén so d6 to chirc, chirc nang nhiém vu cta cac Bo phén

- Tuén thu va cac Don vi lién quan dén cong tac tudn thu tai Nam A Bank. o

- Céc khoang tréng lién quan dén thuc té cong tac giam sit tuan thu bao gbm nhung| ™\
khong gidi han cac tuan thu lién quan dén quy dinh phép luat, quy dinh ndi bd va cacsfin HANG
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gidm st lién quan dén tudn tha Phong, chdng ria tién va gian 14n lira dao. ING MAICOPH

- Céc khoang trong lién quan dén quy trinh lién quan dén cong tac quan ly tuan thi.

~

Ly
Pénh gia tdng thé hién trang cong nghé ciia Ngan hang d6i voi timg nghiép vu dé dé
xuét phwrong 4n k§ thuét cho cong tac quan ly tudn thi toan hang.

Giao phim ban giao: Bdo cdo danh gid hién trang va mirc do tudn tht quan ly rii ro md hinh,

dé xuét phuong 4n phu hop. Bao gdm cac ndi dung: _
- Khoang cach phwong phap luian: Ban thiét k& mo hinh hoat dong, céach thtc trién khai

cong tac tuén tht tai Nam A Bank, cdc ndi dung cAn cai tién, khic phuc va/hodc trién khai
moi.
_ Giai phap k¥ thuit: D& xuit mo hinh, cAu tric giai phap cong nghé can str dung dé hd trg

cOng tac tudn thi tai Nam A Bank dugc trién khai hiéu qua.

STT

CAUPHAN 2 - PHUONG PHAP LUAN VE KHUNG QUAN TRI TUAN THU

X4y dung khung quén ly tuin thi (Compliance Framework):
a. Co chu tb chire: Thiét k& mo hinh td chire, x4y dung co cAu phan quyén, dinh bién
nhan su va vi tri ddc 14p ciia B phén Tuan thu trong Tuyén bao v€ thit hai.

b. Chiic ning, nhiém vu cia Bb phan Tuin thi: Dap I’Ing yéu cdu ctia Khoan 3 Pidu
14 Thong tw 83/2025/TT-NHNN va céc chirc nang, nhiém vy, tiéu chudn qudc té
khéc lién quan. H
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Panh gi4 thue trang (Gap Analysis) gidi phap ky thuat: - SYOHOZ

NAM A
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¢. Mo hinh hoat dong nhim diam bao tinh hiéu qua khi trién khai Khung quan
tri Tuin thi:
- Tu van, chuin hoa va dé xudt mo hinh cac quy trinh nhan dién, do luong, theo
doi, gidm sat va bdo cdo rui ro tudn thu ddm bao cong tdc quan tri tudn thi toan
hang hiéu qua trén co s& ap dung cac phuong phap luan irng dung:

Phuong phap quéan ly nghia vu tuan thu;
Phuong phap danh gia rii ro tuan thu;
Phuong phap tu danh gia kiém soat tudn thi;
Phuong phép kiém tra tuan thi;

+ o+ + o+ o+

Phuong phép gidm sat tuan thu.

- Xay dung khung phwong phap luan vé quan tri tuan thu tai Ngan hang, bao gdbm
nhung khong gi6i han cac ndi dung lién quan dén:

+ Co ché quy trinh phdi hop, béo céo va trao dbi thong tin gitta BO phén
Tuén thi (Tuyén 2) véi cac Pon vi kinh doanh (T uyén 1); cac Don vi lién
quan khéac thudc Tuyén 2/Tuyén 3 va Bo phan Tudn th.

+ Co ché phan dinh chirc ning gitra Bo phan Tuan thi va Phong Kiém tra
kiém soat ndi bd.

+ Ma tran phan loai van dé tuan thu, mirc do va giam sat tién do khac phuc
clia cac ndi dung can tuan thi trong toan hang.

+ Tu véan va thiét 13p co ché bao cdo vuot cap trong mot sd trudng hop dic
biét.

+ Thiét 1ap chuin muc va dao dirc nghé nghiép, ning cao van hoéa Tuan thi
trong toan hé thong. '

- Co ché thu thap va tap trung dir liéu, théng tin, cach thire khai théc tir cac ngu(‘”)n
dir liéu khac tai Nam A Bank dé hd tro khung quan tri tuan thi. Bao gdm nhung
khong gidi han cac thong tin vé: hoat dong kiém tra kiém soat ndi bd; cong tac
quan ly rui ro toan hang; két qué thanh tra, kiém tra, kiém toan tai Hoi s¢/DVKD;
giam st giao dich khach hang lién quan dén AML va Gian l4n, lira dao; cac
ngudn thong tin khac theo y kién dé xut tir Nha cung cip dich vu.

Chuwong trinh Dao tao sau Dw an

Tu vén cac ndi dung lién quan dén 16 trinh va tai lidu dao tao ning cao nhén thirc phéap
luat, rai ro ché tai cho toan bd can b nhan vién, cling nhu dao tao chuyén sau vé ky
nang xdy dung ké hoach kiém tra, danh gia phan tich dir liéu rti ro cho chuyén vién
tuan thu.

Giao pham ban giao: Ho so, tai liéu, quy dinh ndi bo bao gom t6i thi€u cac ndi dung sau:

Bé4o cdo tu van tong quan tat ca cac khoang cach, dé xuit cai tién va dinh hudng chién
luge lién quan khung quan tri tudn tha cia Ngan hang.
Quy dinh ndi bg khung quan tri tudn thu.

Khung tong hop cic van dé can tudn tht toan hang.
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B tiéu chi/ma trin/bang diém (thy thudc vao dic thu cua ting phuong phap ing dung)
dé Nam A Bank c6 thé 4p dung cho cong tac quan tri tudn thi toan hang.
MO hinh thu thap dit liéu lién quan.

Tai liéu dao tao chuyen giao.

STT | CAU PHAN 3 - TU VAN VA CAI PAT GIAI PHAP KY THUAT (%

Giai phap ky thuit vé hé thong giam sat va tién d trién khai cAc vin ban phap
luft tai Nam A Bank. Bao gdm:
- Xa4c dinh cé4c nghia vu tudn thil va xac dinh cac vdn ban ndi bd cin diéu chinh theo
quy dinh phép ludt méi;
- Theo dai tién do x4y dung vin ban nodi bd theo hiéu luc phép luét;

- Co ché xuét bdo cdo hién trang tudn thi quy dinh phép luét toan hang.

Giai phap ky thuat vé hé théng tac nghiép, vin hanh giam sat tuin thi théng nhét
trong toan hang. Bao gbm:

- Thiét 1ap chét chin kidm soat tw dong vao cac hé théng téc nghiép va van hanh.

- Cung cép dit liéu phuc vu dénh gia rui ro tuén thu.

- Co ché dir liéu tap trung dé phuc vu cong tac Gidm sat, kiém tra va khic phuc céc
ndi dung can tuan thii trong toan hang, thiét 1ap co ché canh bdo sém trong trudng
hop ghi nhan canh béo céc d4u hiéu khong tuan thi lién quan dén giam sat giao dich
tir cac hé théng khac (c6 thé trich xuét tir hé thong theo ddi giao dich AML va/hodc
hé théng giam st gian 1an, cdc hé théng khéc theo tu van ctia Nha cung cip dich
vu).

N
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- Hé thong quan ly va xtt ly sy vu tudn thil va co ché xuat béo céo dinh ky dén Ban )

Lanh dao Ngén hang. ' |
Giao phém ban giao: | | (\gr
1. Béo céo kién triic cong nghé tmg dung. A
2. Cai dit hé théng Gng dung vao hé théng Nam A Bank.
3. Bén quyén str dung phan mém.
4. Tai liéu huéng din st dung h¢ thong.
(*) Uu tién cdc gidi phdp kg thudt c¢6 vdn dung AI vao qud trinh vdn hanh va phdn tich dit liéu. Y
d\
—






